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  ٠٠٠٠٠كيف تجتذب العميل وتحتفظ به للأبد
   
  

     التدريبية من إعدادالمادة                                         

  فريد زين الدين / د .ا                               

  الزقازيق جامعة –التجارة  كلية –ورئيس قسم إدارة الاعمال أستاذ 
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...تجتذب العميل وتحتفظ به للأبد  آيف  

 إعداد

فريد زين الدين / د. أ   
الزقازيق جامعة –التجارة  آلية –ورئيس قسم إدارة الأعمال  أستاذ  

 

بالعميل مدخل جديد للتعامل مع المتغيرات العالميةالتوجه   
تحقق جودة خدمة العميلآيف   

ناظهر موقفا ايجابيا نحو الآخري: الأولى الخطوة   
حدد حاجات عملائك: الثانية الخطوة   

الانسانيةالحاجات   
 الاتصال

الاصغاء الى رفع صوت العميلمن   
فن الانصاتاستقصاء   

خطوات نحو سماع صوت العميلاتخاذ   
ر حاجات عملائكاعمل على توفي: الثالثة الخطوة   

  E-PLUSاعمل على الاحتفاظ بعميلك عن طريق تحقيق استراتيجية : الرابعة الخطوة 
 

 
آيم لمزيد من التفاصيل/ مادة تابعة لمرآز الخبرات الإدارية والمحاسبية   

http://camecenter.cpm/came-library 
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